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CA Logistiques est une PME logistique spécialiste du e-commerce et de la VPC, basée a

Gradignan (33), qui permet aux entreprises d’externaliser tout ou partie de leur logistique.

L’entreprise maftrise de nombreux métiers (réception, préparation, transport, SAV) ce qui lui
permet de proposer une activité globale, efficace sur I'ensemble de la chaine logistique,

idéale pour s’adapter aux différents besoins des entreprises.

Fondée en 2001, CA Logistiques n’a cessé de s’agrandir jusqu’a aujourd’hui :
2001 : Création de Concepts et Applications Logistiques

2002-2003 : Développement de I'activité « Organisateur de Transport »
2005-2006 : Consolidation de I'activité

2007-2008 : Développement et e-commerce

Janvier 2007 Mise en place de I'activité « Plateforme Logistique »

Avril 2007: Acquisition d’un entrepét de 800 m?

1
1
9 Juin 2007 Acquisition du logiciel de gestion d’entrep6t INTELLITRACK
9 Octobre 2007 Extension de I'entrepdt a 2 500 m?

1

Début2008: Renforcement de I'activité « logistique du e-commerce »

Aujourd’hui, I'entreprise ressent le besoin de communiquer autour de ses prestations

innovantes encore peu connues par les acteurs de la vente en ligne et de la VAD.

CA Logistiques publie donc ce dossier de presse afin de présenter ses activités logistiques

globales, ainsi que ses solutions dédiées aux e-commercants.
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2—L ' a & logistique globale

Cette part de l'activité de l'entreprise, regroupe les prestations logistiques classiques
assurées par I'équipe de CA Logistiques. |l s’agit des métiers de base de la logistique, que
I’entreprise assure grace a son savoir faire, ses outils performants et ses 3000 m? d’entrep6ét.

On trouve donc parmi ces prestations :

Du stockage et de |'archivage

Dans un dépot susceptible de traiter jusqu'a 750 palettes sur
palettiers et 500 palettes en stockage de masse. L'entreprise

est également équipée d’étagéres industrielles permettant de

stocker des articles a faibles volumes.

L’'ensemble du dépot est informatisé et permet I'utilisation de la radio fréquence depuis

n‘importe quel endroit.

De la manutention logistique spécifique

CA Logistiques propose aussi de prendre en charge toute prestation logistique supposant

une manutention spécifique :

1 Co packing : regroupement de lots de produits

I Co manufacturing : assemblage de pieces

9 Etiquetage : personnalisé, pour colis ou article

1 Logistique « cadeaux d’entreprise » : pour les services

marketing

9 Mise en carton : personnalisé, toute taille

9 Dispatching : réception et dégroupage de marchandises

L’organisation du transport

En fournissant cette prestation, CA Logistiques agit comme commissionnaire, elle vous
conseille concernant le choix du transporteur le plus adapté a votre activité et vos

expéditions.
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Les économies d’échelle réalisées grace aux expéditions de

tous ses clients vous permettent aussi de profiter de tarifs

préférentiels sur I'ensemble des prestations de transport.

Affretement de lots, demi-lots, national ou international,
aérien ou routier... Quelque soit votre besoin en terme de
transport, CA Logistiques est capable d’apporter une réponse sur mesure. L’entreprise a mis
en place une charte de qualité avec ses partenaires transporteurs et peut aujourd’hui
proposer des solutions fiables et performantes basées sur une collaboration de plusieurs

années.

Si vous recherchez un partenaire susceptible d’assurer une distribution régionale pour un
dossier complexe : I'équipe sur place dispose d’un réseau de plates formes sur toute la
France et peut garantir stockage, préparation de commandes et livraisons (cadencées ou

non) pour des lots restreints (de 1 a 5 palettes).

3—L ' act listiquete-eominedcget VAD

Le développement du e-business et de la VAD (Vente a

Distance) est indéniable : chaque jour, des milliers de
transactions s'operent selon ces modes et ce phénomene ne g
cesse de s'amplifier.

CA Logistiques vous propose une solution complete pour
accompagner votre croissance et vous permettre ainsi de

Cette solution pour le e-business est composée de trois modules principaux, ainsi que de
fonctionnalités annexes développées spécialement pour les acteurs du web.

Approvisionnement et Réception de marchandises

Ca logistiqgues gére pour votre compte les relations avec vos fournisseurs et ajuste les
commandes de marchandises en fonction des besoins et des critéres définis préalablement:

5
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délais de réapprovisionnement, montant minimum de commande, franco de port,
ajustement des quantités au conditionnement produit, prise en compte des saisonnalités
produit...

En outre, notre dépodt, idéalement placé en bordure
d'autoroute, nous permet d'accueillir indifféremment poids
lourds, semi remorgues ou conteneurs.

L’équipe est donc en mesure de réceptionner des volumes
conséquents pour pallier, par exemple, a un accroissement
soudain de votre stock ou a une action promotionnelle

ponctuelle.

Enfin, notre équipe est sensibilisée aux spécificités de vos produits de facon a vous assurer la
meilleure prise en charge possible : précautions au déchargement, contréle qualitatif et
guantitatif systématique, création d'étiquette produit a code barres et sur emballage
individuel (cerclage de produits, renforts latéraux ...) si nécessaire

Gestion des stocks et préparation de commandes

En confiant votre stock a CA Logistiques, vous bénéficiez automatiquement d'un outil
informatique performant comparable a ceux existants dans les grandes entreprises
logistiques. Ce logiciel professionnel permet de conserver un stock fiable grace aux fonctions
suivantes :

9 Inventaire tournant : vérifications de stocks
guotidiennes

9 Utilisation du Code a Barre : taux d’erreur proche
de zéro

1 Pesée des Produits : controle conformité poids
effectif / attendu

Le systéme vous permet aussi de créer un bon de livraison personnalisé, sur lequel, vous
pouvez faire apparaitre votre logo, ou des informations commerciales particuliéres...
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Expéditions et SAV

CA Logistiques dispose d'un large panel de partenaires et pouvons vous proposer une
gamme étendue de modes de transport :

Livraison Particuliers / a domicile (B to C)
Livraison Entreprises (B to B)
Palettes ou colis (Mono colis ou Multi colis)

Livraisons expresses

= =4 =2 4

Livraisons nationales ou internationales

Enfin, le service SAV prend en charge la gestion des litiges transport, les prises de rendez
vous, les modalités de représentations ou de retour de la marchandise suite a un
empéchement de livraison (avis de passage, refus, etc.) et vous informe dans les plus brefs
délais de I'état d'avancement de vos expéditions.

Les fonctionnalités annexes

Grace aux outils informatiques que présents sur place, CA Logistiques a mis en place
plusieurs innovations dédiées aux acteurs du e-commerce :

- Les entreprises clientes peuvent venir consulter, sur

notre site internet (www.ca-logistiques.com), leurs stocks Espace pro
détaillés, produit par produit. Les données affichées sont Login |
précises car elles sont mises a jour en temps réel grace a Pass | 0K

« Mot de passe oublie ?
notre serveur.

- Les commandes issues de leurs sites web sont transmises et traitées directement sur notre
serveur. Il ny a donc aucune ressaisie, aucune erreur de commandes, et les délais de

traitements sont réduits au maximum.

- Des retours d’information sont mis en place et informent le client des différentes étapes
(traitement, expédition, a destination) de I'avancement de ses commandes. lls peuvent le
recevoir par le canal souhaité (Ftp, mail, web) et a la fréquence voulue.


http://www.ca-logistiques.com/
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5 - Témoignages

Plusieurs témoignages issus de nos collaborateurs :

« Dés I'ouverture du site de vente bebe9-shop.com, nous avons confié I'ensemble de la
logistique a CA Logistiques. L'externalisation de cette fonction clé dans le succés d’un site de
vente en ligne implique une relation de confiance. La fiabilité des transmissions
d’information, la qualité des prestations de réception et contréle des marchandises, de
préparation de commande, de suivi des expéditions, sont autant de critéres indispensables a
la réussite de cette collaboration, et CA Logistiques s’est fait fort de répondre a nos

exigences avec beaucoup de professionnalisme. »

Sophie des HORTS
bébég - Chef de projet internet

Fabricant et distributeur de Trampolines de sport et de loisirs, notre cahier des charges en
matiére de logistique est assez contraignant. |l peut se résumer ainsi : livraisons a particuliers
et professionnels, forte saisonnalité, colis lourds et dépassant des palettes standards,
demandes réguliéres de suivi. Autrement dit : un client "cauchemar" pour les transporteurs

classiques !

Nous avons donc fait appel a CA Logistiques qui, apres avoir bien cerné les contraintes de la
chaine logistique compléte, nous offre une prestation compléete du dépotage de container a
I'appel au client final pour le suivi de livraison, sans oublier un état temps réel de notre

stock. CA Logistiques est une entreprise dont les salariés se mettent a la place de nos clients

pour assurer des livraisons de qualité.

Hervé des HORTS
France Trampoline - Directeur
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6-Contacter | > entreprise

N’hésitez pas a contacter I'entreprise si vous avez des questions concernant ce dossier, ou si
vous voulez en apprendre plus sur les activités décrites.

CA Logistiques

168 rue saint Francois Xavier
33170 Gradignan

Tel : 0556 84 87 62

Mail: contact@ca-logistiques.com

Site web: www.ca-logistiques.com

Afin d’étre le plus proche possible de ses collaborateurs e-commergants, CA Logistiques
essaye aussi de rester visible se et dynamique sur le web, vous pouvez donc entrer en

contact a travers une autre approche :

I Découvrez le blog : www.ca-logistiques-blog.fr

1T L' édq u ilepéseauViadeo:
1. Stéphane Van Overstracten, Directeur :
http://www.viadeo.com/fr/profile/stephane.vanoverstracten
2. Erwan Partaix, chargé webmarketing :
http://www.viadeo.com/fr/profile/erwan.partaix

T L entr elpréseagZki: s ur
http://www.ziki.com/fr/ca-logistiques
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